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Abstrak: Kharisma Tech merupakan suatu sistem informasi berbasis website untuk media 
publikasi umum dan mahasiswa sebagai pengguna jurnalnya. Berdasarkan dari hasil 
pengamatan penulis, website Kharisma Tech belum pernah dilakukan analisis kepuasaan 
pengguna sehingga belum diketahui seberapa besar pengaruh website Kharisma Tech 
terhadap tingkat kepuasan pengguna. Oleh sebab itu, perlunya analisis dengan 
memperhatikan indikator kepuasaan pengguna agar didapatkan acuan untuk dilakukan 
perbaikan maupun peningkatan pada website Kharisma Tech. Dalam pengukuran pada 
kepuasan pengguna terhadap Website Kharisma tech, pengukuran yang dapat digunakan 
yaitu End User Computing satisfaction (EUCS), dimana tujuan dari metode EUCS adalah 
untuk mengetahui tingkat kepuasaan pengguna. Berdasarkan metode pengukuran End User 
Computing Satisfaction (EUCS) menghasilkan presentase : Content dengan presentase 95%; 
pada kategori ‘Sangat Layak’, Accuracy dengan presentase 82%; berada pada kategori 
‘Sangat Layak’, Format dengan presentase 77,33%; pada kategori ‘Layak’,  Ease Of Use 
dengan presentase 77%; pada kategori ‘Layak’, Timelines dengan presentase 73,11%; pada 
kategori ‘Layak’. Maka secara garis besar dapat di simpulkan bahwa website Kharisma Tech 
‘Layak’ digunakan 
 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, EUCS, Kharisma tech 

 

Abstract:  Kharisma Tech is a website-based information system for general publication 
media and students as journal users. Based on the author's observations, the Kharisma 
Tech website has never been analyzed for user satisfaction, so it is not yet known how much 
influence the Kharisma Tech website has on the level of user satisfaction. Therefore, there is 
a need for analysis by paying attention to indicators of user satisfaction in order to obtain 
references for repairs and improvements to the Kharisma Tech website. In measuring user 
satisfaction with the Kharisma Tech Website, the measurement that can be used is End User 
Computing satisfaction (EUCS), where the purpose of the EUCS method is to determine the 
level of user satisfaction. Based on the End User Computing Satisfaction (EUCS) 
measurement method, the percentages are: Content with a percentage of 95%; in the 'Very 
Eligible' category, Accuracy with a percentage of 82%; is in the 'Very Eligible' category, 
Format with a percentage of 77.33%; in the 'Decent' category, Ease Of Use with a 
percentage of 77%; in the 'Decent' category, Timelines with a percentage of 73.11%; in the 
'Eligible' category. Thus, generally speaking, concluded that the Kharisma Tech website is 
'suitable' for use 
 

Keywords: User Satisfaction, EUCS, Kharisma Tech 

1. PENDAHULUAN  
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Penerapan sistem informasi dalam beberapa bidang memiliki tujuan dalam peningkatan 

kinerja, efektifitas, produktifitas serta daya saing. Berbagai institusi telah menggunakan 

sistem informasi dalam manajemennya, bahkan lembaga pendidikan Indonesia sekalipun. 

Website sebagai pusat informasi dan komunikasi juga sudah banyak digunakan dalam 

lembaga pendidikan. 

Dalam hal ini Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) KHARISMA 

Makassar mempunyai berbagai sistem informasi salah satunya adalah website Kharisma 

Tech. Kharisma Tech merupakan suatu sistem informasi berbasis website untuk media 

publikasi umum dan mahasiswa sebagai pengguna jurnalnya. Kharisma tech memiliki 

beberapa fitur diantaranya artikel yang berisi kumpulan jurnal dan dapat diakses oleh semua 

kalangan, kemudian terdapat fitur publikasi jurnal dimana pengguna secara umum website 

Kharisma Tech dapat melakukan publikasi jurnal pada website Kharisma Tech, Kharisma 

Tech diterbitkan pada tanggal 16 Februari 2006 oleh Sekolah Tinggi Manajemen dan Ilmu 

Komputer Kharisma. 

Berdasarkan dari hasil pengamatan penulis dan wawancara pada dengan pengelolah 

website tersebut, website Kharisma Tech belum pernah dilakukan analisis kepuasaan 

pengguna sehingga belum diketahui seberapa besar pengaruh website Kharisma Tech 

terhadap tingkat kepuasan pengguna. Oleh sebab itu, perlunya analisis dengan 

memperhatikan indikator kepuasaan pengguna agar didapatkan acuan untuk dilakukan 

perbaikan maupun peningkatan pada website Kharisma Tech, dalam hal ini penulis 

menggunakan metode EUCS dimana metode ini dapat memberikan gambaran apakah 

pengguna merasa puas menggunakan website Kharisma Tech. 

Kepuasan pengguna terhadap website Kharisma Tech merupakan tolak ukur keberhasilan 

suatu sistem informasi. Diharapkan penggunaan sistem informasi seperti ini dapat digunakan 

dengan baik pada kegiatan akademis serta mendapatkan informasi dengan mudah serta 

cepat. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Doll dan Torkzadeh (1988) mengatakan bahwa 

sistem informasi dalam organisasi dapat diandalkan apabila memiliki kualitas yang baik dan 

mampu memberikan kepuasan pada pemakainya [1]. Kepuasan pengguna salah satu kunci 

yang membuat pengguna merasa nyaman dalam menggunakan atau mengoperasikan 

sebuah website, untuk mendapatkan kepuasaan pengguna harus memberikan pelayanan 

yang berkualitas dan memenuhi apa yang mereka butuhkan, ada beberapa metode untuk 

mengukur kepuasan pengguna diantaranya Webqual 4.0, End User Computing Satisfaction 

dan sejenisnya, pengukuran dalam kepuasan pengguna dapat menggunakan dua instrumen 

yaitu User Information Satisfaction (UIS) yang dirumuskan oleh Ives et al. dan End User 

Computing satisfaction (EUCS) yang dirumuskan oleh Doll et al.i Berdasarkan penelitian 

perbandingan antara EUCS dan UIS yang dilakukan Seddon & Yip, yang menghasilkan 

bahwa metode EUCS lebih berguna dibandingkan metode UIS dalam mengukur kepuasan 

pengguna [2]. 

Pada penelitian ini metode End User Computing Satisfaction (EUCS) digunakan untuk 

menganalisis website Kharisma Tech. Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 
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merupakan metode untuk menjadi tolak ukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem 

dengan membandingkan antara ekspektasi dan kenyataan dari sebuah sistem informasi, 

Model ini dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1988) digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi. Dengan adanya pengukuran tersebut maka 

akan timbul kepuasan (Satisfaction) pada pengguna. Kepuasan pengguna (User Satisfaction) 

merupakan salah satu iindikator keberhasilan pengembangan sistem informasi [3]. Doll dan 

Torkzadeh mengembangkan dan memvalidasi instrumen End User Computing Satisfaction 

yang terdiri dari 5 variabel yaitu: Content (isi), Accuracy (Keakuratan), Format (bentuk), Ease 

of Use (kemudahan), Timeliness (ketepatan waktu).  

Berdasarkan latar belakang diatas maka dilakukan penelitian mengenai kepuasan 

mahasiswa terhadap penggunaan website Kharisma Tech. Oleh karena itu untuk mengetahui 

apakah website Kharisma Tech dapat diandalkan (berkualitas) maka akan dilakukan 

pengujian kepuasan pengguna dalam hal ini menggunakan metode End User Computing 

Statisfaction (EUCS).  

Kepuasan pengguna dapat digunakan sebagai pengganti keberhasilan suatu sistem 

informasi. Biasanya terdapat berupa fungsi serta modul yang digunakan oleh pengguna 

sehingga informasi yang dihasilkan sesuai pada kebutuhan pengguna, pengertian ini 

didefinisikan Menurut Delone dan Mclean (2003). Dilakukannya evaluasi untuk mengetahui 

sejauh mana sistem yang telah diterapkan dapat dikatakan berhasil. DeLone & McLean 

(2003) telah merumuskan bahwa keberhasilan suatu sistem informasi dapat dipengaruhi oleh 

6 (enam) faktor yaitu : Kualitas Layanan, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kepuasan 

Pengguna, Penggunaan Sistem, dan Manfaat Sistem.  

Gambar 1. Model Keberhasilan sistem informasi Dlone dan McLean 1992 

Definisi kepuasan menurut Yamin & Ramayah (2011) adalah keadaan subjektif 

berdasarkan kepuasan dimana orang merasa bahagia melalui pencapaian mereka dalam 

usaha yang dihasilkannya. Umumnya kepuasan pengguna dapat dipahami sebagai 

perbandingan terhadap harapan dengan kinerja yang dihasilkan dari sebuah produk.  

A. End User Computing Satisfaction (EUCS) 

Menurut Doll dan Torzadeh pengertian “End User Computing Statisfaction (EUCS) yaitu 

proses evaluasi secara menyeluruh terhadap kepuasan pengguna dari  sebuah sistem 

informasi.” menurut Wynne W. Chin EUCS yaitu bentuk dari evaluasi yang dilakukan dalam 

penggunaan sistem informasi secara keseluruhan. Untuk mengetahui keberhasilan serta 

keakuratan sistem terhadap kebutuhan dan ekspetasi dari pengguna maka harus diukur pada 

penggunaan sistem informasi yang telah disediakan. Agar sistem informasi dapat 
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berkembang searah dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, kepuasan 

pengguna menjadi salah satu tolak ukurnya. Terdapat berbagai hasil penelitian mulai dari 

tahun 1980-an yang telah menjadi standarisasi dari instrumen sebagai alat dalam membantu 

untuk mengetahui kepuasan pada pengguna terhadap penggunaan sistem informasi.  

Dalam penelitian ini, metode EUCS digunakan dalam mengukur kepuasan pengguna. 

Doll dan Torzadeh terdapat lima komponen yang dapat mengevaluasi kepuasan pengguna 

yang disebut EUCS yaitu isi, format, keakuratan, kemudahan serta waktu penggunaan. 

 

Gambar 2. Model End User Computing Satisfaction 

Terdapat lima komponen dalam mengukur kepuasan pengguna terhadap suatu sistem 

informasi yang dikemukakan oleh Doll yaitu : (Content) isi, (Accuracy) keakuratan, (Format) 

Format, (Ease of Use) kemudahan dalam menggunakan sistem, dan (Timelines) waktu. 

a) Content (isi). 

Content digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna berdasarkan sisi isi terhadap 

suatu sistem. Content juga dapat menjadi acuan dalam menentukan kelayakan dari sebuah 

sistem terhadap kebutuhan pengguna. Kepuasan terhadap suatu sistem akan semakin tinggi 

jika isi dari sebuah sistem tersebut semakin lengkap. 

b) Accuracy (keakuratan). 

Accuracy digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna berdasarkan imput data yang 

kemudian diolah sehingga terbentuknya suatu sistem informasi. Accuracy dapat digunakan 

dalam hal memastikan apakah sistem terdapat eror serta kesalahan pada proses pengolahan 

data. Selain itu, dengan melihat kesalahan pengimputan oleh pengguna sistem, keakuratan 

juga dapat diukur. 

c) Format. 

Format dari sebuah sistem dilihat berdasarkan bagian tampilan serta estetik terhadap 

suatu sistem. Format dapat menghasilkan kepuasan pengguna pada penggunaan sistem, 

seperti dalam hal menarik atau tidak sebuah sistem oleh pengguna ataupun tampilan pada 

sistem tersebut memudahkan pengguna untuk mencari informasi. Hal demikian dapat 

mempengaruhi tingkat keberhasilan sebuah sistem. 

d) Ease of Use (Kemudahan). 

Aspek ini menjelaskan bahwa memasukkan data, mengolah data dan mencari informasi 

yang dibutuhkan menjadi faktor kepuasan pengguna berdasarkan kemudahan pengguna 

dalam menggunakan sistem. 

 

e) Timeliness (Waktu). 
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Ketepatan waktu menjadi salah satu tolak ukur kepuasan pengguna. Sistem harus tepat 

waktu untuk menyediakan data serta informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Aspek ini 

dapat dikategorikan sebagai sistem realtime, sehingga ketika pengguna meminta data 

ataupun informasi pada sistem akan langsung diproses serta ditampilkan secara cepat dan 

tepat.  

2. METODE PENELITIANii 

2.1 Alur Penelitian  

Gambar 3. Alur Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan identifikasi imasalah, pada tahap ini 

dilakukan identifikasi masalah agar diketahui seberapa tinggi kepuasan pengguna terhadap 

Website Kharisma Tech dari beberapa aspek. Tahap selanjutnya studi literatur, yaitu 

membahas seputar teori kepuasan pengguna, pada tahap ini juga dilakukan pemilihan 

metode EUCS dalam melakukan analisis kepuasan pengguna.  

Berikutnya proses pengumpulan data, tahap ini dilakukan pembuatan kuesioner 

menggunakan google form. Pembuatan kuesioner merupakan penerapan berdasarkan 

metode EUCS pada website Kharisma Tech, kemudian disebarkan kepada beberapa 

pengguna website Kharisma Tech.  

Setelah kuesioner telah diisi oleh pengguna sistem maka tahap berikutnya ialah 

pengujian validitas serta reliabilitas. Proses ini memiliki tujuan untuk melihat apakah data 

yang telah dihasilkan valid dan reliabel. Tahap berikutnya adalah proses analisis terhadap 

hasil dari pengolahan data yang dilakukan terhadap tahapan sebelumnya, metode EUCS 

digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna. Pada tahapan ini dapat 

menghasilkan nilai terhadap setiap variabel pada metode EUCS. Kemudian menghasilkan 

kesimpulan berdasarkan hasil yang didapatkan berdasarkan analisis yang dilakukan pada 

tahap sebelumnya.ii 

2.2 Jenis Data dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini digunakan metode deskriptif kuantitatif,idimana data dalam penelitian 

ini diperoleh melalui hasil kuesioner yang diisi oleh mahasiswa dan alumni STMIK Kharisma 

Makassar yang telah menggunakan website Kharisma Tech untuk submit jurnal dan 

mahasiswa STMIK KHARISMA Makassar yang menggunakan website Kharisma Tech.ii 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan yaitu data primer. Menurut pendapat 

Singarimbun dan Effendi (1995) yang mengatakan bahwa jumlah minimal uji coba kuesioner 

adalah minimal 30 responden [6]. Sebab itu, jumlah responden pada penelitian ini adalah 30 

responden dari penyebaran kuesioner yang dilakukan.ii 

2.3 Instrumen Penelitianii 
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Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan keusioner melalui Google form. Item-

item pertanyaan dalam penelitian EUCS inilah yang diadopsi serta digunakan sebagai 

landasan dalam pembuatan keusioner untuk responden Item ini disusun oleh Doll et al. 

Adapun item pertanyaan sebagai berikut, Item-item pernyataan telah disusun oleh Doll et al 

pada metode EUCS, kemudian pernyataan ini diadopsi dan dijadikan sebagai acuan dalam 

pembuatan kuesioner terhadap responden. Berikut adalah daftar pernyataan Website 

Kharisma Tech [2]: 

Tabel 1. Instrumen Penelitian [2]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengolahan data pada penelitian ini responden disajikan dengan lima kriteria 

jawaban dalam nilai yang berbeda-beda dengan menggunakan skala Likert.iiSkala likert yaitu 

pilihan dalam bentuk skala ukur yang berbeda-beda yang dapat membantu responden 

terhadap menentukan kepuasan pengguna dalam suatu sistem. Skala Likert juga digunakan 

dalam mengukur perilaku, pendapat, dan persepsi orang serta kelompok terhadap fenomena 
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sosial. Setiap pilihan pada skala likert memiliki range nilai dari sangat positif sampai sangat 

negatif, Variabel pada skala likert lalu disusun menjadi indikator variabel, kemudian indikator 

tersebut dijadikan pedoman dalam penyusunan instrumen dalam bentuk pertanyaan atau 

pernyataan. [7].  Adapun indikator Skala Likert dapatodilihat padaitabel 2. 

Tabel 2. Skala Likert [7]:  

 

 

 

 

 

 

Untuk mengetahui kategori jawaban yang didapatkan dari hasil penyebaran kuisuner 

maka dilakukan langkah-langkah berikut [4]: 

a. Menentukan besar skor kriteria (skor ideal) (∑SK).  

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (SH) 

c. Mencari besarnya persentase (P) 

 

Range skala sesuai persenatase total skor secara detail menurut Arikunto dapat dilihat 

pada gambar berikut [8]:  

Gambar 4. Skala Kategori Kelayakan Hasil Uji dari Ahli materi 

Keterangan :  

STL = Sangat tidak layak;  

TL = Tidak Layak;  

CL = Cukup Layak;  

L = Layak;  

SL = Sangat layak. 

 2.4 Pengolahan data 

Sebelum dilakukannya pengolahanoidata maka dilakukan pengujian validitas serta 

reliabilitas terhadap data yang sudah dikumpulkan. Digunakan aplikasi SPSS 25 dalam 

memudahkan pengujian validitas  serta  reliabilitasoterhadap dataoresponden. 

Pertama dilakukan penetapan nilai r hitung yang dapat diperoleh dengan cara melakukan 

input data variabel serta total data variabel. Kemudian data variabel didapatkan berdasarkan 

jawaban dari pengguna dalam setiap pernyataan satu variabel. Selanjutnya dilakukan 

penetapan nilai r hitung, Setelah didapatkan nilai  r  hitung  maka  berikutnya dilakukan 
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pencarian nilai  rotabel, nilai  rotabel ididapatkan  dengan penggunaan rumus df = N-2. Nilai 

N didapatkan berdasarkan jumlah responden, pada penelitian ini didapatkan 30oresponden, 

maka  nilai  r  tabel  adalaho30-2 = 28. Peluang error yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu  5% = 0,05, dikarenakanokemungkinan dari kesalahan data dapat terjadi pada saat 

responden melakukan input data dan nilai r tabel yang didapat yaitu 0,3610 [9]. 

Berikutnya dilakukan uji reliabilitas. Untuk mendapatkan nilai Cronbach’sAlpha  maka 

dilakukan perhitungan data variabel menggunakan persamaan. Berikutnya uji reliabilitas 

dilakukan dengan cara data hasil pengisian kuesioner kemudian diolah dengan melakukan  

pengukuran berdasarkan metode EUCS untuk didapatkan rata-rata dari tingkat kepuasan 

pengguna. 

3. HASIL DANiPEMBAHASAN 

3.1. Deskripsi Data 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui valid atau tidaknya suatu variabel dalam 

kuesioner yang disebarkan. Berikut rumus yang dapat digunakan untuk mengukur uji validitas 

: 

 

 

 

 

 

Dalam pengujian data responden digunakan metode analisis Bivariate  Pearson, hasil dari 

uji validitas terhadap pernyataan setiap variabel dapat dilihat pada Tabel 3. 

Tabel 3. Hasil Uji validitas   
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Diperoleh 16 pernyataan yangodinyatakan valid. Dengan melihat hal tersebut dapat 

dinyatakan bahwa seluruh penginputan data yang dilakukan oleh responden dapat dikatakan 

sesuai terhadap pengalaman pengguna dalam menggunakan Website Kharisma Tech. Hasil 

uji validitas dapat dilihat pada Tabel 3, 

3.2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitasodilakukan agar dapat mengukur seberapa konsisten hasil penelitian jika 

dilakukan pengukuran berulang kali serta hasil penelitian yang dapat dipercaya. Maka 

pengujian ini dapat digunakan dalam menilai apakahoijawaban dari respondenoidapat 

digunakan pada tahap berikutnya. Uji Reliabilitas dapat digunakan menggunakan rumus 

seperti berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

Didapatkan nilai Cronbach’s Alpha 0,900 berdasarkan 16 pernyataan. apabila nilai 

Cronbach’s Alpha >  0,60 maka variabel tersebut dapat dinyatakan reliabel, jika nilai 

Cronbach’s Alpha <  0,60 maka  variabel  tersebut dapat dinyatakan tidak reliabel [10]. 

Didapatkan nilai Cronbach’soAlpha lebih besarodari 0,60, maka data responden dapat 

dikatakan reliabel. 

3.3 Pengukuran Metode EUCS 

A. Variabel (X1) Content 

Berikut merupakan hasil dari penyebaran kuesioner kepada responden berdasarkan 

variabel Content yang dapa dilihat pada Tabel 5. 
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Tabel 5. Variabel Content 

Dimensi 

EUCS 
ID Pertanyaan STS TP N P SP 

Content 

C1 
Isi dari informasi pada Website Kharisma tech 

sesuai kebutuhan pengguna 
 1 5 14 10 

C2 
Isi dari informasi pada Website Kharisma tech 

mudah dipahami 
 2 5 15 8 

C3 
Isi dari informasi pada Website Kharisma tech 

sudah lengkap 
1 6 11 10 2 

C4 
Isi dari informasi pada Website Kharisma tech 

sangat jelas 
 2 6 19 3 

Untuk mengetahui kategori masuk didalam kategori Sangat Tidak Layak (STL), Tidak 

Layak (TL), Cukup Layak (CL), Layak (L), dan Sangat Layak (SL). Maka dilakukan analisis 

menggunakan Metode Likert. Adapun tahapan yang digunakan adalah seperti berikut : 

a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (∑SK). 

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. = 5 X 4 X 30 = 600 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (X1) (SH) = 570 

c. Mencari besarnya persentase (P) 

 

 

Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan range kategori sebagai berikut: 

 

Berdasarkan range kategori diatas dapatodilihat bahwa hasil persentase jawaban 

responden berdasarkan variabel (X1) adalah sebesar 95% berada pada kategori Sangat 

Layak. 

B. Variabel (X2) Accuracy 

Berikut merupakan hasil dari penyebaran kuesioner kepada responden berdasarkan variabel 

Accuracy yang dapa dilihat pada Tabel 6. 
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Tabel 6. Variabel Accuracy 

 

Untuk mengetahui kategori masuk didalam kategori Sangat Tidak Layak (STL), Tidak 

Layak (TL), Cukup Layak (CL), Layak (L), dan Sangat Layak (SL). Maka dilakukan analisis 

menggunakan Metode Likert. Adapun tahapan yang digunakan adalah seperti berikut : 

a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (∑SK). 

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. = 5 X 4 X 30 = 600 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (X2) (SH) = 492 

c. Mencari besarnya persentase (P) 

 

Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan range kategori sebagai berikut: 

 

Berdasarkan range kategori diatas dapatodilihat bahwa hasil persentase jawaban 

responden berdasarkan variabel (X2) adalah sebesar 82% berada pada kategori Sangat 

Layak. 

C. Variabel (X3) Format 

Berikut merupakan hasil dari penyebaran kuesioner kepada responden berdasarkan variabel 

Format yang dapa dilihat pada Tabel 7. 
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Tabel 7. Variabel Format 

Dimensi 

EUCS 
ID Pertanyaan STP TP N P SP 

Format 

F1 
Informasi yang dimiliki Website Kharisma Tech 

sudah memiliki dua bahasa 
 1 7 8 14 

F2 

Desain tampilan Website Kharisma Tech 

memiliki layout yang dapat memudahkan 

pengguna 

 1 9 16 4 

F3 
Website Kharisma Tech memiliki tata letak 

teks dan warna yang rapi 
1 2 8 14 5 

Untuk mengetahui kategori masuk didalam kategori Sangat Tidak Layak (STL), Tidak 

Layak (TL), Cukup Layak (CL), Layak (L), dan Sangat Layak (SL). Maka dilakukan analisis 

menggunakan Metode Likert. Adapun tahapan yang digunakan adalah seperti berikut : 

a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (∑SK). 

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. = 5 X 3 X 30 = 450 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (X3) (SH) = 348 

c. Mencari besarnya persentase (P): 

 

Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan range kategori sebagai berikut: 

 

Berdasarkan range kategori diatas dapatodilihat bahwa hasil persentase jawaban 

responden berdasarkan variabel (X3) adalah sebesar 77,33% berada pada kategori Layak. 

D. Variabel (X4) Ease Of Use 

Berikut merupakan hasil dari penyebaran kuesioner kepada responden berdasarkan variabel 

Ease of Use yang dapa dilihat pada Tabel 8. 

Tabel 8. Variabel Ease of Use 

 

Untuk mengetahui kategori masuk didalam kategori Sangat Tidak Layak (STL), Tidak 

Layak (TL), Cukup Layak (CL), Layak (L), dan Sangat Layak (SL). Maka dilakukan analisis 

menggunakan Metode Likert. Adapun tahapan yang digunakan adalah seperti berikut : 
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a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (∑SK). 

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. = 5 X 2 X 30 = 300 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (X4) (SH) = 231 

c. Mencari besarnya persentase (P): 

 

Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan range kategori sebagai berikut: 

 Berdasarkan range kategori diatas dapatodilihat bahwa hasil persentase jawaban 

responden berdasarkan variabel (X4) adalah sebesar 77% berada pada kategori Layak. 

E. Variabel (X5) Timeliness 

Berikut merupakan hasil dari penyebaran kuesioner kepada responden berdasarkan variabel 

Timelines yang dapa dilihat pada Tabel 9. 

Tabel 9. Variabel Timelines 

 

Untuk mengetahui kategori masuk didalam kategori Sangat Tidak Layak (STL), Tidak 

Layak (TL), Cukup Layak (CL), Layak (L), dan Sangat Layak (SL). Maka dilakukan analisis 

menggunakan Metode Likert. Adapun tahapan yang digunakan adalah seperti berikut : 

a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (∑SK).  

∑SK = Skor tertinggi tiap item pernyataan X Jumlah item pernyataan X Jumlah 

responden. = 5 X 3 X 30 = 450 

b. Jumlah skor total hasil pengumpulan data variable. (X5) (SH) = 329 

c. Mencari besarnya persentase (P): 
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Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan range kategori sebagai berikut: 

 

Berdasarkan range kategori diatas dapatodilihat bahwa hasil persentase jawaban 

responden berdasarkan variabel (X5) adalah sebesar 73,11% berada pada kategori Layak. 

Tabel 10. Rekap Variabel EUCS 

Variabel Rata-Rata Kepuasan Kategori 

Content 95% Sangat Layak 

Accuracy 82% Sangat Layak 

Format 77,33% Layak 

Ease of Use 77% Layak 

Timelines 73,11% Layak 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa pengolahan data pada 

website Kharisma Tech menggunakan metode pengukuran End User Computing Satisfaction 

(EUCS), Dapat di simpulkan bahwa website Kharisma Tech secara keseluruhan ‘Layak’ 

untuk digunakan oleh pengguna, dari 5 variabel EUCS didapatkan bahwa variabel Format, 

Ease of Use, Timelines, memperoleh presentase dibawah 80%  sehingga dapat menjadi 

bahan acuan untuk meningkatkan kepuasan pengguna website Kharisma tech. 

a. Variabel Content dengan presentase 95%; Artinya berada pada kategori ‘Sangat Layak’. 

b. Variabel Accuracy dengan presentase 82%; Artinya berada pada kategori ‘Sangat 

Layak’ 

c. Variabel Format dengan presentase 77,33%; Artinya berada pada kategori ‘Layak’ 

d. Variabel Ease Of Use dengan presentasw 77%; Artinya berada pada kategori ‘Layak’ 

e. Variabel Timelines dengan presentase 73,11%; Artinya berada pada kategori ‘Layak’ 
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