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Abstrak: Search Buddy merupakan aplikasi berbasis website yang dikembangkan untuk
membantu masyarakat mencari jasa secara online dengan alamat url yang bisa dikunjungi
pada www.searchbuddy.my.id. Penelitian dilakukan untuk menganalisis tingkat usability
website Search Buddy. Pendekatan yang akan digunakan untuk menganalisis usability adalah
metode WEBUSE karena metode WEBUSE dirancang spesifik untuk sistem berbasis web.
Terdapat 4 kategori dalam analisis WEBUSE, yaitu Content, Organisation & Readability,
Navigation & Links, User Interface Design, dan Performance & Effectiveness. Metode
WEBUSE menghasilkan nilai rata-rata 0.648 yang mengindikasikan bahwa website Search
Buddy berada pada usability level Good. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa website
tersebut diterima dengan baik dan memenuhi kebutuhan penggunanya saat sedang
menggunakannya.

Kata kunci: Usability, Search Buddy, WEBUSE

Abstract: Search Buddy is a website-based application developed to help people find services
online which can be found at url address www.searchbuddy.my.id. Research was conducted to
analyze the usability level of the Search Buddy website. The approach that will be used to
analyze the usability is the WEBUSE method because the WEBUSE method is specifically
designed for web-based systems. There are 4 categories in WEBUSE analysis, that is Content,
Organisation & Readability, Navigation & Links, User Interface Design, dan Performance &
Effectiveness. The WEBUSE method produces an average value of 0.648 which indicates that
the Search Buddy website is at the Good usability level. So that it can be concluded that the
website is well received and meets the needs of its users while using it.
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1. PENDAHULUAN
Search Buddy merupakan aplikasi berbasis website dengan alamat url

www.searchbuddy.my.id yang dikembangkan untuk membantu masyarakat mencari jasa

secara online dengan cakupan luas di mana penjual dan pembeli dapat saling terhubung dalam
bidang jasa. Halaman website Search Buddy dapat dikunjungi pada alamat url
www.searchbuddy.my.id. Dalam website Search Buddy, pengguna dapat mencari segala jenis

jasa selama ada yang menyediakan serta memasang iklan jasa pada website Search Buddy.
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Beberapa jasa yang sudah tersedia pada website Search Buddy saat ini antara lain adalah jasa
cuci AC, servis computer, guru les privat, dan lainnya.

Salah satu fitur terpenting dari sebuah aplikasi adalah usablity yaitu kemudahan dan
kenyamanan pengguna dalam menggunakan suatu layanan atau aplikasi agar layanan dapat
diberikan secara efisien dan tepat sasaran kepada pengguna [1]. Adapun uji usability dapat
membantu pengembang aplikasi untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat sudah sesuai
dengan kegunaan yang diinginkan oleh pengembang [2]. Aplikasi Search Buddy belum pernah

dilakukan analisa usability, juga dalam perencanaan, desain maupun implementasi.

Usability adalah aspek pengukuran sejauh mana suatu website dapat dioperasikan
untuk mencapai tujuan tertentu dengan tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dalam level
tertentu [3]. Keberhasilan pengembangan suatu website dapat diukur berdasarkan tingkat
usability website [4]. Setiap website memiliki tingkat usability yang di mana semakin tinggi
tingkat usability suatu website, maka semakin mudah website itu untuk dimengerti dan
digunakan [5].

Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis terhadap aplikasi Search Buddy terutama dari
aspek usability untuk mengetahui tingkat kegunaannya di kalangan end user. Website Search
Buddy hingga saat ini telah memiliki lebih dari 20 pengguna yang membuat akun dan telah
memasang informasi jasa di website Search Buddy. Penting melakukan uji usability pada
website Search Buddy, karena baik peneliti maupun pengembang belum mengetahui apakah
website Search Buddy mudah dimengerti dan digunakan oleh penggunanya. Pendekatan yang
akan digunakan untuk menguji usability adalah metode WEBUSE. Metode WEBUSE dipilih
sebagai metode penelitian karena walaupun memiliki persamaan dengan metode evaluasi lain
seperti metode SUS, selain melibatkan end user, dan mengukur tingkat usability, metode

WEBUSE dirancang spesifik untuk sistem berbasis web.

2. WEBUSE

Metode WEBUSE ditemukan oleh Chiew dan Salim, 2003 dalam penelitiannya yang
berjudul “WEBUSE: Website Usability Evaluation Tool” di mana metode ini berfokus untuk
mengukur tingkat usability suatu website. [9].

Menurut (Dewi, Mursityo, & Putri, 2018) web Usability Evaluation Tool (WEBUSE)
merupakan sebuah metode evaluasi usability = berupa kuesioner yang memungkinkan
pengguna menilai kegunaan situs web yang dievaluasi, dan membagi kategori usability dalam
metode WEBUSE berdasarkan kriteria evaluasi usability, yaitu Content, Organization, and

Readability, Navigation and Links, Desain User Interface, Performance and Effectiveness [1],

[6].
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3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan data primer dari hasil pengumpulan data secara kuantitatif
yang diperoleh dari hasil sebaran angket / kuesioner kepada responden yang menggunakan
website Search Buddy dengan fokus penelitian untuk menganalisa tingkat usability.

Penelitian nantinya akan melalui beberapa tahapan. Secara garis besar, tahapan
penelitan WEBUSE menggunakan kuesioner melalui beberapa tahapan, yaitu menentukan
sistem web yang akan dilakukan evaluasi, memberikan kuesioner kepada responden
(pengguna website yang dievaluasi), dan berdasarkan jawaban dari responden akan diperoleh
level usability yang ditentukan oleh poin usability yang didapatkan melalui pengolahan data
WEBUSE. Tahapan pelaksanaan penelitian dapat dilihat pada Gambar 1.

Mulai

l

Studi Literatur

l

Observasi Objek Penelitian

l

Web-based Usability Evaluation
Questionnaire dengan 4
Kategori:

* Content, Organisation,
and Readability

= Mavigation and Links

* User Interface Design

*  Performance and
Effectiveness

l

Penarikan Kesimpulan dan Saran

l

Selesai

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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1. Studi Literatur

Tahapan penelitian dimulai dengan pengumpulan bahan dan referensi terkait
topik penelitian pilihan, yaitu “Analisis Usability Website Search Buddy Menggunakan
Metode WEBUSE” dalam jurnal-jurnal dan penelitian serupa yang menggunakan
metode WEBUSE dalam uji usability seperti “Analisis Usability Menggunakan Metode
WEBUSE pada Website Kitabisa.com” [6], “Usability Analysis with WEBUSE Model in
Information System” [7] dan “Usability Evaluation Of Tokopedia.Com And Blibli.Com
WebsitesUsing the Webuse Method” [8].

Observasi Objek Penelitian
Pada tahap ini dilakukan pengamatan langsung terhadap website Search

Buddy untuk lebih memahami dan mengerti fitur-fitur serta interface website tersebut.

Web-based Usability Evaluation Questionnaire

Pada tahap ini peneliti menyusun kemudian membagikan kuesioner yang
terdiri atas pertanyaan-pertanyaan berdasarkan empat kategori yang digunakan dalam
menyusun kuesioner WEBUSE yang meliputi content, organisation, and readability,
navigation and links, user interface design, dan performance and effectiveness [9] [10]
kemudian menyebarkan kuesioner ke responden dengan target 40 orang pengguna
website Search Buddy dengan instrument-insturmen pertanyaan pada Tabel 1.

Tabel 1: Daftar Pertanyaan [10][11]

Nilai

No

Pertanyaan

Content, Organisation, and Readability

CORL1 | Aplikasi berisikan informasi yang menarik dan
selalu up-to-date

COR2 | Saya dapat dengan mudah menemukan informasi
yang saya butuhkan pada aplikasi

CORS3 | Informasi yang disajikan teratur dan rapih

COR4 | Saya dapat dengan mudah membaca konten-
konten pada aplikasi

COR5 | Bahasa yang digunakan pada aplikasi mudah
dimengerti dan nyaman untuk dibaca

CORG6 | Saya tidak perlu menggeser halaman ke kiri atau

kanan untuk membaca konten aplikasi

Navigation and Links

NAL1

Petunjuk posisi keberadaan pada aplikasi sudah

jelas
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mudah dikenali

Nilai
No Pertanyaan 3
NAL2 | Keberadaan tautan dan petunjuk pada aplikasi
memudahkan saya memperoleh informasi yang
dicari
NAL3 | Saya dapat dengan mudah menjelajahi aplikasi
menggunakan tautan dan back button pada
browser
NAL4 | Tautan pada aplikasi terjaga dengan baik dan
selalu up-to-date
NAL5 | Aplikasitidak membuka terlalu banyak jendela baru
pada browser saat dijelajahi
NAL6 | Penempatan tautan atau menu secara standar dan

User Interface Design

UID1 | Desain tampilan interface aplikasi menarik

UID2 | Saya merasa nyaman dengan pilihan kombinasi
warna pada aplikasi

UID3 | Aplikasi tidak mengandung fitur mengganggu
seperti Scrolling dan Blinking Text serta animasi
berulang

UID4 | Tampilan aplikasi konsisten

UID5 | Aplikasi tidak mengandung iklan berlebihan

UID6 | Desain aplikasi menarik perhatian dan mudah

digunakan

Performance and Effectiveness

PAE1 | Saya tidak perlu menunggu Ilama untuk
mengunduh file atau membuka halaman

PAE2 | Saya dapat dengan mudah membedakan tautan
yang pernah atau belum pernah dibuka

PAE3 | Saya dapat dengan mudah mengakses aplikasi
kapan saja

PAE4 | Aplikasi merespon sesuai dengan ekspektasi dan
perintah yang diberikan

PAE5 | Saya merasa efisien saat menggunakan aplikasi

PAEG6 | Aplikasi selalu memberikan pesan yang jelas dan

berguna saat saya tidak tahu cara memproses

sesuatu
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Peneliti menyusun pertanyaan berdasarkan daftar pertanyaan yang telah
disediakan oleh metode WEBUSE. Namun peneliti mengartikan ke dalam bahasa
Indonesia dari bahasa Inggris tanpa mengubah makna setiap pertanyaan. Pada Tabel
1, kategori W1, yaitu Content, Organisation, and Readability diberikan label COR yang
terdiri dari 6 pertanyaan COR1 hingga CORS6, begitupun seterusnya untuk kategori
Navigation and Links (NAL), User Interface Design (UID), dan Performance and
Effectiveness (PAE).

Kemudian peneliti akan melakukan pengolahan data kuesioner yang telah
dikumpulkan menjadi data analisis penelitian untuk menentukan poin usability.
Kemudian peneliti melakukan analisa terhadap poin usability untuk menentukan
usability level yang akan menunjukkan tingkat kegunaan website Search Buddy
apakah baik atau buruk guna mengambil kesimpulan dan saran.

Pengolahan data dari ke empat kategori berdasarkan merit setiap jawaban di
kategori seperti pada Tabel 2.

Tabel 2: Merit Pilihan Jawaban

Pilihan | Sangat Tidak | Tidak Metral Setuju Sangat
Setuju Setuju Setuju
Merit | 0.00 0.25 050 075 1.00

Poin usability menggunakan formula perhitungan yang menghasilkan usability
level berdasarkan akumulasi 5 kategori merit dari hasil kuesioner:

[X(Merit setiap pertanyaan dalam kategori)]
X =

ey

[Jumlah pertanyaan]

Hasil x kemudian akan menentukan usability level mengacu pada Tabel 3.
Tabel 3: Tolak Ukur Usability Level

Poin x 0<x<02 02<x<04 04 <x 0.6 <x 08<x

<0.6 <08 <1.0
Usability | Bad Poor Moderate | Good Excellent
Level

4. Penarikan Kesimpulan dan Saran
Pada tahap ini peneliti akan memberikan kesimpulan dan saran setelah
melakukan penelitian pada website Search Buddy.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kuesioner WEBUSE dibagikan kepada 40 responden yang telah menggunakan dan
mengakses website Search Buddy. Kuesioner dibagikan secara daring dengan membagikan

tautan kepada para pengguna website baik yang telah terdaftar dan memiliki akun dan yang
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menggunakan website tetapi tidak mendaftarkan akun. Kemudian hasil yang didapatkan

dirangkum pada Tabel 4.
Tabel 4: Hasil Kuesioner WEBUSE

SS S N TS STS
COR1 4 18 9 5 4
COR2 20 9 5 3
COR3 6 22 8 4 0
COR4 10 20 4 3 3
COR5 12 16 8 3 1
CORG6 7 22 7 3 1
NAL1 2 22 8 6 2
NAL2 7 21 7 3 2
NAL3 8 17 9 5 1
NAL4 4 16 11 5 4
NALS 10 22 7 1 0
NALG 8 16 12 1 2
uiD1 5 14 11 6 4
uib2 5 16 7 8 4
uDI3 6 18 13 1 2
ulD4 6 21 7 4 2
ulD5 18 15 0 2
uUID6 9 13 9 6 3
PAE1 12 13 11 4 0
PAE2 6 11 9 10 4
PAES3 10 21 9 0 0
PAE4 6 20 7 2 5
PAES 18 9 4 3
PAEG 4 17 9 4 6

Dengan Keterangan:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Pada Tabel 4 dapat dilihat bahwa banyaknya responden yang mengisi kategori COR1

untuk pilihan Sangat Setuju adalah 4 orang, 18 orang memilih Setuju, 9 orang memilih Netral,

5 orang memilih Tidak Setuju, dan 4 orang memilih Sangat Tidak Setuju. Begitupun seterusnya

hingga pertanyaan dan kategori berikutnya.
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Tahap berikutnya adalah melakukan pengolahan data dari hasil kuesioner WEBUSE
menggunakan perhitungan poin usability yang hasilnya dapat dilihat pada Tabel 5.
Tabel 5: Usability Level

Kategori Rata-rata (x) Usability Level
COR 0.661 Good
NAL 0.657 Good
uiD 0.642 Good
PAE 0.633 Good
Total Rata-rata (x) 0.648 Good

Hasil rata-rata setiap kategori pada Tabel 5 didapatkan dari rumus (1) yaitu merit setiap
jawaban yang mengacu pada Tabel 2 dalam kategori mulai dari COR yaitu 158.75 (£ merit
COR1-COR®6) dibagikan dengan total jumlah pertanyaan yaitu 240 (6 pertanyaan setiap
kategori dikalikan 40 total responden) dalam kategori COR sehingga menghasilkan nilai x atau
nilai rata-rata usability sama dengan 0.661 untuk kategori COR, begitupun seterusnya untuk
kategori NAL, UID, dan PAE. Berdasarkan data yang didapatkan pada Tabel 5, rata-rata hasil
dari ke empat kategori adalah 0.648 yang mengindikasikan level usability dari website Search
Buddy berada pada tingkat Good berdasarkan Tabel 3. Oleh karena itu, dari hasil yang
diperoleh maka website Search Buddy sudah cukup memenuhi kebutuhan para penggunanya

dalam segi usability.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis usability menggunakan metode WEBUSE, dapat ditarik
kesimpulan bahwa website Search Buddy diterima dengan baik dan memenuhi kebutuhan
pengguna saat sedang menggunakannya dengan perolehan skor rata-rata usability dari ke
empat kategori adalah 0.648 menempatkan pada usability level Good. Penerimaan oleh
pengguna dalam hal ini meliputi kemudahan dalam belajar menggunakan website, efisiensi,

navigasi, dan interface.
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