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Abstrak: Penelitian ini mengembangkan Sistem Manajemen Hotel berbasis web untuk 
mendukung digitalisasi proses operasional yang sebelumnya masih dilakukan secara manual. 
Sistem dibangun menggunakan model pengembangan Waterfall dan diperkaya dengan 
pemodelan proses melalui flowchart, Use Case Diagram, serta Activity Diagram. Fitur utama 
sistem meliputi registrasi dan autentikasi pengguna, pengelolaan kamar dan fasilitas, 
pemesanan kamar online, integrasi pembayaran digital menggunakan Midtrans, serta 
pengiriman notifikasi otomatis melalui email berbasis SMTP. Selain itu, sistem menyediakan 
fasilitas pencetakan bukti transaksi dalam format PDF untuk kebutuhan administrasi. 
Pengujian menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan 
sesuai kebutuhan, sedangkan evaluasi kuesioner memperlihatkan bahwa sistem dinilai 
mudah digunakan dan mendukung proses reservasi secara efektif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa integrasi payment gateway dan notifikasi email mampu meningkatkan 
efisiensi operasional, akurasi data, dan kualitas layanan pada proses reservasi hotel. 
 
Kata kunci: Sistem Manajemen Hotel, Reservasi Online, Pembayaran Online, Midtrans, 
Notifikasi Email 
 
 
Abstract:  This study develops a web-based Hotel Management System to support the 
digitalization of operational processes that were previously performed manually. The system 
was built using the Waterfall development model and supported by process modeling through 
flowcharts, Use Case Diagrams, and Activity Diagrams. The system’s core features include 
user registration and authentication, room and facility management, online room reservations, 
digital payment integration using Midtrans, and automated email notifications via SMTP. In 
addition, the system provides a PDF-based transaction receipt to support administrative 
documentation. Functional testing using the Black Box method demonstrated that all system 
features operated as required, while questionnaire-based evaluations indicated that the 
system is easy to use and effectively supports the hotel reservation process. The findings 
show that integrating a payment gateway and email notifications increases operational 
efficiency, data accuracy, and service quality within hotel reservation workflows. 
 
Keywords: Hotel Management System, Online Reservation, Online Payment, Midtrans, Email 
Notification 
 
 
1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi membawa dampak besar terhadap industri 

perhotelan, terutama dalam hal peningkatan efisiensi operasional dan kualitas layanan. Banyak 

hotel skala kecil hingga menengah masih menggunakan proses manual dalam pengelolaan 

reservasi, pencatatan tamu, pengecekan ketersediaan kamar, serta konfirmasi pembayaran. 

Sistem manual seperti ini sering menimbulkan berbagai masalah seperti duplikasi data, 
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keterlambatan informasi, dan tingginya potensi kesalahan pencatatan [1]. Digitalisasi proses 

manajemen hotel menjadi solusi penting untuk menjawab tantangan tersebut dengan 

menyediakan layanan yang lebih cepat, terstruktur, dan akurat [2]. 

Sistem manajemen hotel berbasis web memudahkan tamu melakukan reservasi kapan 

saja serta mengakses informasi kamar secara real-time. Penelitian juga menunjukkan bahwa 

sistem reservasi berbasis web dapat meningkatkan akurasi data, mempercepat administrasi, 

dan membuat operasional hotel lebih efisien [3]. Dengan adanya basis data terpusat, pihak 

hotel dapat mengurangi risiko kehilangan data dan mempermudah pengelolaan informasi tamu 

serta transaksi reservasi [4]. 

Pembayaran manual sering menimbulkan kendala seperti verifikasi lambat, kesalahan 

input, dan rendahnya keamanan. Integrasi payment gateway menjadi solusi karena 

menyediakan proses pembayaran otomatis dan aman. Midtrans mendukung berbagai metode 

pembayaran dan menyediakan API lengkap untuk integrasi pada aplikasi web. [5]. Penelitian 

lain juga menunjukkan bahwa penggunaan payment gateway seperti Midtrans dapat 

meningkatkan efisiensi transaksi serta mengurangi intervensi manual dalam sistem reservasi 

berbasis web [6]. Selain sistem pembayaran, mekanisme notifikasi juga menjadi elemen 

penting dalam meningkatkan kualitas layanan hotel. Notifikasi otomatis melalui email 

memungkinkan sistem mengirimkan informasi seperti konfirmasi pemesanan dan verifikasi 

akun. Teknologi SMTP memberikan dukungan dalam proses pengiriman email otomatis 

sehingga informasi dapat tersampaikan secara real-time dan lebih terpercaya [7].  

Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa integrasi notifikasi email pada sistem 

reservasi online dapat meningkatkan kenyamanan pengguna serta membantu pengelola 

layanan dalam memberikan respons yang lebih efisien [8]. Metode Waterfall terbukti sesuai 

untuk pengembangan sistem informasi hotel karena alurnya yang terstruktur dan memudahkan 

proses analisis hingga pengujian, sebagaimana ditunjukkan pada penelitian Azizah (2022) [9]. 

Efektivitas metode Waterfall juga diperkuat oleh penelitian Sardiarinto dkk. (2015) yang berhasil 

mengembangkan sistem reservasi hotel dengan tahapan yang jelas dan hasil implementasi 

yang stabil [10]. 

Untuk membangun sistem manajemen hotel yang terintegrasi dengan pembayaran 

online dan notifikasi email, diperlukan pemodelan proses yang jelas dan terstruktur. Penelitian 

ini menggunakan flowchart untuk menggambarkan urutan proses secara grafis sehingga 

memudahkan pemahaman alur kerja sistem. Flowchart terbukti efektif dalam menjelaskan 

tahapan pemecahan masalah secara visual (Astuti, 2016) dan telah digunakan pada penelitian 

sebelumnya dalam perancangan alur pemesanan kamar hotel (Muliadi, 2020) [11]. Selain itu, 

pemodelan UML seperti Use Case Diagram dan Activity Diagram digunakan untuk 

menggambarkan alur sistem dan memastikan bahwa kebutuhan pengguna dapat dipahami 

dengan baik [12]. Pada tahap pengujian, penelitian ini menggunakan metode Black Box 

Testing, yaitu pengujian yang menilai kesesuaian fungsi sistem berdasarkan input dan output 

tanpa melihat struktur internal aplikasi. Metode ini juga digunakan dalam pengujian sistem 

reservasi hotel pada penelitian sebelumnya, di mana setiap fitur diuji untuk memastikan 
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fungsinya berjalan dengan benar [13]. Sejalan dengan itu, penelitian ini menggunakan Black 

Box Testing dengan tiga kategori penilaian, yaitu rendah, sedang, dan tinggi, untuk menilai 

tingkat keberhasilan fungsi sistem dalam memenuhi kebutuhan pengguna. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem 

Manajemen Hotel Berbasis Web dengan Integrasi Midtrans dan Notifikasi Email yang mampu 

mengotomatisasi proses reservasi, pembayaran online, dan komunikasi tamu. Sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional hotel, akurasi data, serta memberikan 

pengalaman layanan yang lebih profesional dan modern. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak untuk membangun 

Sistem Manajemen Hotel berbasis web. Metode pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan adalah model Waterfall, karena sesuai untuk proyek yang mengikuti alur 

pengembangan berurutan dan terdokumentasi dengan jelas. Selain itu, beberapa alat 

pemodelan seperti flowchart, Use Case Diagram, dan Activity Diagram digunakan untuk 

mendeskripsikan alur proses sistem. Pada tahap pengujian digunakan metode Black Box 

Testing serta evaluasi melalui kuisioner.  

2.1. Metode Pengembangan Perangkat Lunak (Waterfall) 

Model Waterfall digunakan sebagai metode pengembangan perangkat lunak dalam 

penelitian ini karena memiliki tahapan yang terstruktur dan berurutan, sehingga memudahkan 

pengendalian proses dari analisis hingga pemeliharaan. Setiap tahap harus diselesaikan 

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga alur pengembangan menjadi jelas dan 

terdokumentasi dengan baik. Gambar berikut menunjukkan struktur tahapan model Waterfall 

yang digunakan sebagai dasar dalam membangun sistem manajemen hotel berbasis web. 

 

Gambar 1. Model Tahapan Metode Waterfall 

Sumber: Sekawanmedia.co.id (diadaptasi dari Universitas Medan Area) 

Model Waterfall dipilih karena memiliki struktur tahapan yang sistematis dan sesuai 

dengan kebutuhan penelitian ini. Tahapan Waterfall terdiri dari: 
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1. Analisis Kebutuhan Mengidentifikasi masalah pada proses operasional hotel, kebutuhan 

fungsional, dan kebutuhan nonfungsional melalui observasi lapangan, wawancara, dan 

studi literatur. 

2. Perancangan Sistem (System Design) Menyusun desain arsitektur sistem, rancangan 

basis data, perancangan antarmuka, serta pemodelan sistem menggunakan flowchart, 

Use Case Diagram, dan Activity Diagram. 

3. Implementasi (Coding) Mengembangkan sistem menggunakan PHP, MySQL, dan 

integrasi API Midtrans serta SMTP untuk notifikasi email. 

4. Pengujian (Testing) Melakukan pengujian fungsional dengan Black Box Testing untuk 

memastikan setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan. 

5. Pemeliharaan (Maintenance) Melakukan perbaikan terhadap kesalahan minor dan 

memastikan fitur berjalan konsisten. 

Model Waterfall pada penelitian ini mengacu pada literatur standar pengembangan 

perangkat lunak. 

2.2. Permodelan Sistem 

Dalam penelitian ini, pemodelan sistem dilakukan untuk menggambarkan alur proses, 

interaksi aktor, serta aktivitas sistem. Pemodelan digunakan untuk memastikan seluruh 

kebutuhan sistem diidentifikasi dan dapat diimplementasikan secara konsisten. 

2.2.1. Flowchart Proses Sistem 

Flowchart berfungsi sebagai alat pemodelan visual, bukan sebagai metode 

pengembangan. Diagram ini digunakan untuk memetakan alur utama sistem mulai dari proses 

login, pemesanan kamar, pembayaran menggunakan Midtrans, hingga pengiriman notifikasi 

email. Flowchart membantu memperjelas urutan proses dan hubungan antar aktivitas sebelum 

sistem diimplementasikan. 

 

Gambar 2. Flowchart Sistem 

Flowchart ini memodelkan alur proses pengembangan sistem mulai dari analisis 

kebutuhan dan pengumpulan data sebagai dasar perancangan. Selanjutnya dilakukan 
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perancangan web dan pembuatan web, kemudian sistem diuji untuk memastikan fungsi 

berjalan dengan baik. Jika ditemukan kekurangan, proses diarahkan kembali ke tahap evaluasi 

untuk perbaikan; apabila seluruh fungsi telah sesuai, pengembangan dilanjutkan pada tahap 

pembuatan laporan hingga sistem dinyatakan selesai. 

2.2.2. Use Case Diagram 

Use Case Diagram menggambarkan hubungan antara aktor, yaitu admin dan tamu, 

dengan fitur-fitur yang disediakan oleh sistem, seperti manajemen kamar, pemesanan, 

pembayaran, serta pengelolaan data hotel dan pengguna. Diagram ini juga menampilkan 

keterkaitan antar proses melalui relasi include dan extend, sehingga alur interaksi dapat 

dipahami secara jelas. Dengan representasi ini, seluruh kebutuhan fungsional sistem dapat 

diidentifikasi secara menyeluruh sebelum memasuki tahap perancangan dan implementasi. 

 

Gambar 3. Use Case Diagram 

Use Case Diagram ini menggambarkan interaksi antara dua aktor utama, yaitu admin 

dan tamu, dengan fitur sistem manajemen hotel berbasis web. Admin mengakses fungsi 

pengelolaan data hotel, fasilitas, kamar, reservasi, carousel, pengguna, serta pengaturan 

sistem. Tamu berinteraksi dengan proses registrasi, melihat informasi hotel, melakukan 

reservasi, dan menyelesaikan pembayaran. Relasi include dan extend menunjukkan 

keterhubungan antar proses, sehingga kebutuhan fungsional sistem dapat diidentifikasi secara 

jelas sebelum tahap implementasi. 

2.2.3. Activity Diagram 

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas yang dilakukan oleh 

admin dan tamu. Diagram ini menunjukkan langkah-langkah yang terjadi secara berurutan 

dalam setiap proses sistem, seperti proses login admin, pengelolaan kamar, pemesanan kamar 

oleh tamu, verifikasi akun, serta alur pembayaran hingga notifikasi email. 
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Gambar 4. Activity Diagram Administrator 

Activity Diagram ini menggambarkan alur aktivitas admin mulai dari proses login dan 

validasi kredensial hingga masuk ke halaman dashboard. Setelah berhasil masuk, admin dapat 

melakukan berbagai tugas seperti mengelola data hotel, reservasi, kamar, proses check-out, 

serta pengelolaan rating, review, dan data pengguna. Diagram ini memvisualisasikan alur kerja 

admin secara runtut sehingga proses bisnis dapat dipahami dan diimplementasikan dengan 

lebih konsisten. 

  

Gambar 5. Activity Diagram Tamu 
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Activity Diagram untuk aktor tamu menggambarkan alur aktivitas mulai dari mengakses 

website dan melihat informasi hotel hingga melakukan reservasi. Jika tamu belum memiliki 

akun, sistem mengarahkan proses registrasi dan verifikasi email sebelum pengguna dapat 

melanjutkan login. Setelah berhasil masuk, tamu memilih kamar, mengisi formulir pemesanan, 

dan diarahkan ke proses pembayaran melalui Midtrans. Ketika pembayaran berhasil, sistem 

menerima konfirmasi transaksi, menyimpan data reservasi ke dalam database, dan 

mengirimkan bukti reservasi melalui email. Diagram ini memperlihatkan alur reservasi secara 

lengkap, mulai dari interaksi awal hingga pembayaran dan notifikasi, sehingga relevan dengan 

integrasi Midtrans dan SMTP dalam sistem manajemen hotel berbasis web. 

2.3. Metode Pengujian Sistem 

Metode pengujian sistem digunakan untuk memastikan bahwa fitur yang dikembangkan 

berjalan sesuai dengan kebutuhan dan mampu mendukung proses operasional hotel secara 

efektif. Pengujian dilakukan melalui pendekatan fungsional dan evaluasi pengguna agar 

kualitas sistem dapat dinilai secara menyeluruh sebelum diterapkan. 

2.3.1. Black Box Testing 

Pengujian fungsional pada sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, 

yaitu pendekatan yang menilai kesesuaian output sistem terhadap input yang diberikan tanpa 

memeriksa struktur internal kode. Pengujian diterapkan pada fitur utama seperti proses login, 

registrasi pengguna, pemesanan kamar, pembayaran melalui Midtrans, pengelolaan data oleh 

admin, serta pengiriman notifikasi email otomatis. Metode ini dipilih karena efektif dalam 

memeriksa keandalan fungsi dari sudut pandang pengguna. Referensi penggunaan Black Box 

Testing merujuk pada literatur pengujian perangkat lunak yang lazim digunakan dalam 

penelitian sistem informasi. 

2.3.2. Evaluasi Kuesioner 

Selain pengujian fungsional, evaluasi sistem juga dilakukan melalui kuesioner untuk 

menilai pengalaman pengguna terhadap sistem. Penilaian menggunakan tiga kategori berikut: 

Tabel 1 Kuesioner 

Interval Nilai Level Kategori Deskripsi 

0% – 40% Rendah Sistem dinilai kurang baik oleh pengguna 

41% - 70%    Sedang 
Sistem dinilai cukup sesuai dan dapat digunakan dengan 
baik 

71% – 100% Tinggi 
Sistem dinilai sangat baik dan memenuhi kebutuhan 
pengguna 

Kategori tersebut digunakan untuk mengukur kemudahan penggunaan, kejelasan 

tampilan antarmuka, serta kualitas fungsi sistem berdasarkan persepsi pengguna selama 

menggunakan aplikasi. Hasil evaluasi ini berperan penting dalam menilai tingkat penerimaan 

pengguna dan menjadi dasar untuk menentukan apakah sistem telah memenuhi kebutuhan 

operasional maupun kenyamanan pengguna. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Deskripsi Data 

Bagian ini menyajikan data hasil implementasi sistem manajemen hotel berbasis web, 

meliputi struktur basis data, alur pemesanan, integrasi pembayaran Midtrans, dan pengiriman 

notifikasi email. Data ditampilkan dalam bentuk tabel, gambar, dan penjelasan deskriptif untuk 

memberikan gambaran mengenai pengolahan informasi pada sistem, mulai dari pengelolaan 

kamar hingga proses transaksi dan konfirmasi kepada pengguna.  

3.1.1. Struktur Data Sistem 

Struktur data pada sistem ini dirancang menggunakan basis data MySQL dengan total 

16 tabel yang saling terhubung untuk mengelola seluruh proses operasional hotel berbasis 

web. Tabel–tabel tersebut mencakup data pengguna (user_cred), admin (admin_cred), kamar 

(rooms), fasilitas kamar (room_features, room_facilities), pemesanan (booking_order, 

booking_details), pembayaran, penilaian (rating_review), pengaturan sistem (settings), serta 

konten pendukung seperti slider dan tim pengelola (carousel, team_details). 

 

Gambar 6. Database Struktur Sistem 

Setiap tabel memiliki fungsi spesifik untuk memastikan aliran data berjalan secara 

konsisten dan terstruktur. Misalnya, tabel booking_order digunakan untuk mencatat transaksi 

pemesanan dan terhubung langsung dengan tabel booking_details sebagai penyimpanan 

detail setiap pemesanan. Integrasi Midtrans juga direkam melalui kolom status pembayaran 

pada tabel pemesanan, sedangkan notifikasi email memanfaatkan data dari tabel pengguna 

dan pemesanan. Struktur database ini mendukung proses CRUD secara penuh sehingga 

sistem mampu menjalankan fungsi reservasi hotel, pembayaran online, dan pengiriman 

notifikasi secara efektif. 

3.1.2. Halaman Login 

Halaman login merupakan gerbang utama bagi pengguna untuk mengakses sistem 

manajemen hotel berbasis web. Pada halaman ini, pengguna diminta memasukkan email dan 

kata sandi sebagai proses autentikasi. Sistem selanjutnya melakukan validasi terhadap data 
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yang diinput menggunakan basis data yang telah tersimpan, sehingga hanya pengguna 

dengan kredensial valid yang dapat masuk. Desain halaman login dibuat sederhana dan 

responsif agar mudah digunakan oleh admin maupun tamu hotel. Selain itu, mekanisme 

keamanan dasar seperti hashing password diterapkan untuk menjaga kerahasiaan data 

pengguna. 

 

Gambar 7. Halaman Login Sistem 

Apabila pengguna memasukkan kredensial yang tidak sesuai, sistem akan menampilkan 

pesan kesalahan sebagai bentuk umpan balik. Hal ini bertujuan untuk memastikan proses login 

berlangsung terarah dan meminimalkan kesalahan input. Setelah proses autentikasi berhasil, 

pengguna akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai dengan hak aksesnya, yaitu 

dashboard admin untuk pengelola hotel dan dashboard pengguna untuk tamu. Implementasi 

halaman login ini menjadi fondasi bagi pengaturan hak akses dan keamanan sistem secara 

keseluruhan. 

3.1.3. Dashboard Admin 

Dashboard admin merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah proses 

autentikasi berhasil dilakukan oleh administrator. Halaman ini berfungsi sebagai pusat kontrol 

untuk mengelola seluruh aktivitas operasional hotel, mulai dari pengelolaan data kamar, 

pemantauan pemesanan, pengaturan fasilitas, hingga pengecekan status pembayaran 

pelanggan. Tampilan dashboard dirancang informatif dengan menampilkan ringkasan data 

penting seperti jumlah kamar tersedia, pemesanan aktif, transaksi menunggu pembayaran, 

serta data pengguna. Penyajian informasi ini membantu admin melakukan monitoring secara 

cepat tanpa harus membuka setiap menu secara terpisah. 

Selain menampilkan ringkasan informasi, dashboard admin juga menyediakan navigasi 

menuju fitur-fitur utama seperti manajemen kamar, pengelolaan fasilitas, manajemen booking, 

pengaturan slider, data pengguna, dan konfigurasi sistem. Dengan struktur menu yang 

terorganisir, admin dapat melakukan proses pembaruan, penambahan, hingga penghapusan 

data dengan lebih efisien. Kehadiran dashboard ini meningkatkan efektivitas pengelolaan hotel 
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secara keseluruhan karena semua fungsi administratif dapat dilakukan dalam satu antarmuka 

terintegrasi. 

 

Gambar 8. Halaman Dashboard Admin 

3.1.4. Form Pemesanan Kamar 

Form pemesanan kamar merupakan fitur utama yang digunakan oleh tamu untuk 

melakukan reservasi kamar secara online. Pada halaman ini, pengguna dapat memilih jenis 

kamar, tanggal check-in dan check-out, jumlah tamu, serta melihat total biaya yang dihitung 

secara otomatis oleh sistem. Form ini dirancang agar mudah digunakan dan memberikan 

informasi yang jelas mengenai detail pemesanan sebelum dilakukan proses pembayaran. 

Validasi input juga diterapkan untuk memastikan bahwa tanggal pemesanan valid dan kamar 

tersedia pada periode yang dipilih. 

 

Gambar 9. Halaman Form Pemesanan Kamar 

3.1.5. Integrasi Pembayaran Midtrans 

Integrasi pembayaran Midtrans merupakan salah satu fitur utama dalam sistem 

manajemen hotel berbasis web ini. Fitur ini memungkinkan tamu untuk melakukan pembayaran 

secara online menggunakan berbagai metode seperti transfer bank, e-wallet, kartu debit, 

maupun QRIS. Setelah pengguna mengisi form pemesanan, sistem akan mengirimkan detail 

transaksi ke API Midtrans untuk menghasilkan payment token. Token tersebut digunakan untuk 

menampilkan Snap Payment Page, yaitu halaman pembayaran resmi dari Midtrans yang 

memastikan transaksi berlangsung aman dan terverifikasi. Dengan adanya integrasi ini, proses 
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pembayaran menjadi lebih cepat, efisien, dan dapat dilakukan tanpa interaksi manual antara 

tamu dan pihak hotel. 

 

Gambar 10. Pembayaran Midtrans (Snap Payment Page) 

Setelah pengguna menyelesaikan pembayaran, Midtrans mengirimkan callback ke URL 

yang telah disiapkan pada sistem. Callback ini berfungsi untuk memperbarui status transaksi 

secara otomatis di database, seperti “pending”, “success”, atau “failed”. Status ini kemudian 

menjadi acuan bagi sistem untuk mengaktifkan pemesanan kamar dan memicu pengiriman 

email konfirmasi kepada tamu. Dengan mekanisme ini, seluruh proses transaksi tercatat 

dengan baik, transparan, dan minim kesalahan.  

3.1.6. Notifikasi Email Otomatis 

Notifikasi email otomatis merupakan fitur penting dalam sistem manajemen hotel 

berbasis web karena berfungsi sebagai media komunikasi langsung antara sistem dan 

pengguna. Fitur ini memanfaatkan protokol SMTP untuk mengirimkan berbagai jenis notifikasi, 

seperti verifikasi akun pengguna baru dan bukti pembayaran setelah transaksi melalui Midtrans 

berhasil. Email dikirim secara otomatis berdasarkan event tertentu pada sistem, sehingga 

seluruh informasi terkait reservasi dapat diterima pengguna tanpa perlu interaksi manual dari 

admin. Mekanisme ini membantu memastikan kejelasan informasi dan meningkatkan 

profesionalitas layanan. 

 

Gambar 11. Contoh Notifikasi Email Account Verification 
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Pada gambar diatas tampilan email menunjukkan bahwa pesan tersebut masuk ke kotak 

masuk pengguna secara normal, menandakan bahwa konfigurasi SMTP pada sistem telah 

berjalan dengan baik sehingga pengiriman email verifikasi berhasil dilakukan. 

 

Gambar 12. Contoh Notifikasi Email Pembayaran 

Selain mengirim notifikasi kepada tamu, sistem juga mengirimkan pemberitahuan 

kepada admin setiap kali ada reservasi baru yang masuk. Hal ini mempermudah admin 

memonitor aktivitas pemesanan secara real-time. Implementasi SMTP diuji menggunakan 

akun email khusus dan berjalan dengan baik, ditandai dengan terkirimnya seluruh notifikasi 

sesuai status proses pemesanan. Dengan adanya fitur notifikasi otomatis ini, proses reservasi 

menjadi lebih transparan, cepat, dan memberikan pengalaman penggunaan yang lebih 

informatif bagi tamu maupun admin. 

3.1.7. Hasil Pengujian Black Box 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan 

seluruh fitur utama berjalan sesuai fungsinya tanpa memeriksa kode program. Pengujian 

dilakukan pada beberapa proses penting, seperti autentikasi login, registrasi dan verifikasi akun 

melalui email, pemesanan kamar, integrasi pembayaran menggunakan Midtrans Sandbox, 

serta pengiriman notifikasi email otomatis. Hasil pengujian menunjukkan bahwa setiap fitur 

dapat dijalankan dengan benar sesuai skenario yang telah dirancang. Tabel pengujian 

disajikan sebagai bukti bahwa sistem merespons setiap input pengguna dengan output yang 

sesuai. 

Tabel 2. Hasil Pengujian Fungsional 

No 
Fitur yang 

Diuji 
Skenario Pengujian 

Hasil yang 
Diharapkan 

Hasil Pengujian Status 

1 Login 
Pengguna 

Pengguna 
memasukkan email 
& password benar 

Sistem menampilkan 
dashboard sesuai 
peran 

Berhasil login 
sesuai peran 

Tinggi 

2 Registrasi 
Pengguna 

Pengguna mengisi 
data registrasi 

Sistem menyimpan 
data & mengirim 
email verifikasi 

Email verifikasi 
diterima, akun 
aktif 

Tinggi 

3 Pemesanan 
Kamar 

Pengguna memilih 
kamar & mengisi 
form reservasi 

Data pemesanan 
tersimpan dan 
diarahkan ke 
pembayaran 

Data tersimpan 
dan halaman 
pembayaran 
tampil 

Tinggi 

4 Pembayaran 
Midtrans 

Pengguna 
melakukan 
pembayaran melalui 
Snapuser. 

Transaksi 
diverifikasi, status 
tersimpan otomatis 

Callback 
Midtrans diterima 

Tinggi 
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No 
Fitur yang 

Diuji 
Skenario Pengujian 

Hasil yang 
Diharapkan 

Hasil Pengujian Status 

5 Notifikasi 
Email (User) 

Pembayaran 
berhasil 

 

Sistem mengirim 
email bukti reservasi 

Email bukti 
reservasi diterima 

Sedang 

6 Notifikasi 
Email (Admin) 

Ada reservasi baru Admin menerima 
email 
pemberitahuan 

Email 
pemberitahuan 
diterima 

Sedang 

7 Manajemen 
Kamar 
(Admin) 

Admin 
input/update/hapus 
kamar 

Data berubah di 
database & tampil di 
website 

Semua proses 
berjalan normal 

Tinggi 

8 Riwayat 
Pemesanan 

Pengguna membuka 
histori pemesanan 

Sistem menampilkan 
semua transaksi 
pengguna 

Riwayat tampil 
sesuai data 

Tinggi 

9 Logout Pengguna klik logout Sistem menghapus 
sesi & kembali ke 
login 

Logout berhasil & 
diarahkan ke 
login 

Tinggi 

Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa sebagian besar fitur, seperti 

login, registrasi, pemesanan kamar, pembayaran Midtrans, manajemen kamar, riwayat 

pemesanan, dan logout, berada pada kategori Tinggi, yang berarti fungsi berjalan sesuai 

harapan. Sementara itu, dua fitur notifikasi email berada pada kategori Sedang karena 

meskipun email berhasil terkirim, proses pengirimannya membutuhkan waktu sekitar satu 

menit akibat antrian server dan proses SMTP, sehingga tidak muncul secara instan. Secara 

keseluruhan, sistem telah berfungsi dengan baik dan siap digunakan.  

Selain pengujian fungsional, dilakukan pula uji penerimaan pengguna untuk menilai 

kemudahan penggunaan sistem, kejelasan tampilan, serta kelancaran proses 

transaksi.Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian besar pengguna menyatakan bahwa sistem 

mudah dipahami, proses pembayaran berlangsung lancar, dan notifikasi email diterima tanpa 

kendala. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem manajemen hotel berbasis web yang dibangun 

telah memenuhi aspek fungsionalitas, keandalan, serta pengalaman pengguna, sehingga layak 

untuk digunakan sebagai solusi digital dalam proses pemesanan kamar hotel. 

 

3.2. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengembangan, sistem mampu menjalankan proses reservasi secara 

terstruktur mulai dari pemilihan kamar, pengisian formulir pemesanan, hingga proses 

pembayaran digital. Integrasi Midtrans berjalan dengan baik, ditunjukkan oleh keberhasilan 

sistem dalam menghasilkan halaman pembayaran, memproses transaksi, serta memperbarui 

status pemesanan melalui callback yang diterima dari server Midtrans. Hal ini menunjukkan 

bahwa metode pembayaran online dapat diterapkan secara efektif untuk mendukung 

operasional hotel. 

Selain itu, fitur SMTP yang digunakan untuk mengirimkan notifikasi email terbukti 

berjalan sesuai kebutuhan meskipun sedikit mengalami antrian. Sistem mengirimkan email 

verifikasi akun, bukti pemesanan, dan pemberitahuan kepada admin secara otomatis setelah 

transaksi berhasil. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa mekanisme komunikasi sistem dapat 

berjalan real time dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam menerima informasi 

reservasi. Berdasarkan pengujian fungsional, seluruh fitur utama seperti login, pemesanan, 
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pembayaran, pengelolaan kamar, hingga pengiriman email dapat berjalan sesuai dengan 

skenario uji yang dibuat, sehingga sistem dapat dikatakan telah memenuhi kebutuhan 

operasional dasar manajemen hotel. 

Secara umum, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi payment gateway dan 

notifikasi email mampu meningkatkan efisiensi proses reservasi dan mengurangi potensi 

kesalahan data yang sering terjadi pada sistem manual. Sistem juga memberikan nilai tambah 

berupa kemudahan akses bagi tamu dan pengelolaan operasional yang lebih terstruktur bagi 

admin. Dengan demikian, sistem manajemen hotel yang dibangun dapat menjadi solusi yang 

relevan dan efektif untuk mendukung digitalisasi layanan perhotelan. 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil menghasilkan sistem manajemen hotel berbasis web yang mampu 

mendukung proses reservasi secara lebih efektif melalui integrasi pembayaran online Midtrans 

dan notifikasi email otomatis berbasis SMTP. Sistem ini menyediakan fitur utama berupa 

pengelolaan data kamar, pemesanan kamar, pemrosesan transaksi digital, serta pengiriman 

konfirmasi reservasi secara real time. Hasil implementasi menunjukkan bahwa integrasi 

Midtrans berjalan dengan baik dalam memvalidasi pembayaran dan memperbarui status 

pemesanan secara otomatis melalui mekanisme callback. Selain itu, notifikasi email yang 

dihasilkan sistem mampu memberikan informasi yang cepat dan akurat kepada pengguna, baik 

untuk verifikasi akun maupun bukti transaksi. 

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi utama sistem dapat berjalan sesuai 

kebutuhan dan mendukung proses operasional hotel dengan lebih efisien. Sistem ini 

diharapkan dapat menjadi solusi digital yang meningkatkan akurasi pencatatan, mempercepat 

alur reservasi, serta memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi. 
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